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Welkom 

 

Mijn naam is Joyce,  gediplomeerd gastouder en moeder van 2 (grote) kinderen. 

Al vele jaren ben ik werkzaam met kinderen. Ruim 10 jaar heb ik op vrijwillige basis als 
scoutingleiding gewerkt,  6 jaar coördinatrice van de overblijf geweest en al 14 jaar als zwemjuf 
werkzaam. De afgelopen 11 jaar heb ik regelmatig voor vrienden en bekenden op hun kindjes gepast. 

Mijn huis is tijdens opvangdagen ingericht op kinderen van alle leeftijden. Op loopafstand woon ik 
vlakbij een speeltuin/veld en ook het Hoekstrapark ligt tegenover ons huis. Regelmatig maak ik hier 
gebruik van, ik sta bekend als een “buitenmens”. 

Ik woon vlakbij basisschool Passepartout waar ik tot 1 jan 2020 buitenschoolse opvang verzorg. 

Wat ik belangrijk vind voor de kinderen is rust, reinheid en regelmaat en ik kan ze dat bieden in mijn 
huiselijke sfeer. Ik werk veel met een vaste dagindeling maar niet geforceerd. Het belang  van de 
kinderen staat voorop en ik zal daar voornamelijk rekening mee houden. 

Ik werk graag gericht op de seizoenen, ik benoem dan de woorden die gebruikt worden met het 
seizoen en laat de kinderen ook buiten kennismaken met de veranderingen van het seizoen. 
Aansluitend gaan we iets knutselen of lezen we een verhaal hierover. Spelenderwijs zal het werken 
met de seizoenen de woordenschat van uw kind vergroten. Naast de seizoenen werk ik ook met de 
thema’s Sinterklaas, Kerst, Pasen, vakanties, geboorte en verjaardagen. 

Mijn uurtarief is € 5.25 voor zowel de kindjes in de dagopvang als in de BSO. Dit is exclusief luiers en 
babyvoeding, maar inclusief eten, drinken en uitjes. 

Ik ga regelmatig met de kinderen een leuke activiteit ondernemen. Van het bezoek aan een 
speeltuin, ballenbak of kinderboerderij. Met de oudere kinderen vind ik het leuk om naar een 
bowlingbaan of dierentuin te gaan. 

Alle voor gastouder opvang noodzakelijk diploma’s en certificaten heb ik in mijn bezit en ben 
ingeschreven in het landelijk register kinderopvang, hierdoor heeft u recht op kinderopvangtoeslag. 

Werken met kinderen is gebaseerd op wederzijds gevoel van vertrouwen. Openheid van zaken is 
belangrijk en alles is bespreekbaar. 

Voorafgaande aan de opvang vind er een kennismakingsgesprek plaats, tijdens dit gesprek informeer 
ik u over de werkwijze en laat ik de slaapkamers zien. In dit gesprek kunt u aangeven wat u belangrijk 
vind voor uw kind. Verder is er de mogelijkheid om uw kind 2 x 2 uur (zonder kosten) te laten 
wennen voordat de opvang start. 

 

De opvang is maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag  geopend tussen 7.00 en 18.00 uur.  

Op woensdag ben ik gesloten. 
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Wij hebben een hond, een flatcoated retriever,Tess. Dit ras staat bekend om zijn vriendelijke 
karakter en hoe leuk zij kinderen vinden. Tess is een enorme kindervriend en zal geen gevaar zijn  

voor uw kind. Ik leer de kinderen dat als Tess in haar mand ligt, zij haar met rust moeten laten. Tess 
loopt verder vrij rond in ons huis en zal ik de kinderen leren hoe met haar om te gaan. 

 

Werken aan emotionele veiligheid samen met de gastouder en andere kinderen in de 
groep 

Een kind kan zich bij mij veilig voelen omdat ik het enige gezicht ben op de dag van de opvang. De 
opvang zal daarnaast ook met dezelfde vertrouwde kinderen plaatsvinden. Ik probeer ook tijdens de 
schooluren opvang te verzorgen voor maximaal 3 kinderen zodat er voldoende aandacht voor ieder 
kind is, dit omdat ik ook buitenschoolse opvang verzorg. 

De uitzondering is wel vakantieperiodes en calamiteiten. 

Door dit alles ontstaat er een goede basis waarin het kind zich optimaal kan ontwikkelen. Ieder kind 
heeft de mogelijkheid zich sociaal en persoonlijk te ontwikkelen op zijn/ haar eigen tempo. Ik werk 
met duidelijke regels binnen de opvang, dit ervaren de kinderen voornamelijk als prettig. Ook leer ik 
ze te wachten op hun beurt, respect te hebben voor andere kinderen en kinderen te accepteren hoe 
ze zijn. Graag werk ik met “spiegelen”, zodat de kinderen ook naar zichzelf leren kijken en probeer ze 
te laten voelen hoe het voor een ander kan zijn. Voor de kleine kinderen kan het meegeven van een 
eigen slaapzak/ knuffel ook meedragen aan een gevoel van veiligheid. 

 

Werken aan emotionele veiligheid door activiteitaanbod en de keuze van spelmateriaal 

Mijn woning is tijdens opvangdagen speciaal ingericht voor de oppaskinderen. Voor de kinderen is er 
voldoende speelgoed aanwezig. Zowel voor jongens als voor meisjes is er een divers aanbod. De 
kinderen weten waar het speelgoed is opgeborgen. Na iedere activiteit wordt alles eerst opgeruimd 
voordat er iets anders wordt gepakt om mee te spelen, bijvoorbeeld knutselen. Ieder kind mag zelf 
spelen waar het mee wil en soms wordt er een activiteit samen gedaan. Wel zijn er vaste momenten 
voor gelijktijdig knutselen of puzzelen waar ieder kind bij betrokken wordt. Ook is er voldoende 
buitenspeelgoed wat regelmatig wordt meegenomen naar de speeltuin of een  veld. 

 

Werken aan persoonlijke competentie en de omgang tussen gastouder en andere kinderen 
in de groep 

Ik probeer dingen spelenderwijs aan te bieden, dingen die bij de leeftijd van het kind passen. Ik houd 
niet van opdringen van spelen, een kind mag bij mij zijn/ haar eigen speelgoed uitkiezen. Wanneer 
nodig probeer ik de kinderen op weg te helpen met het spelen, sommige kinderen hebben deze hulp 
nodig bij het ontwikkelen van hun fantasie in het spel.  Ik lees heel graag voor uit boeken geschikt 
voor de leeftijd en (soms) aansluitend op situaties of seizoenen. 
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De lunch of een ander eetmoment doen wij met elkaar. Mijn ervaring is dat het een rustmoment 
voor de kinderen is en dat zij dit heerlijk vinden. Ik probeer de kinderen te leren hun eigen belevenis 
of verhaal te laten vertellen, maar ook leer ik ze goed naar anderen te laten luisteren. Dit is voor veel 
kinderen lastig. Ik probeer de kinderen positief te stimuleren in hun ontwikkeling en geef dan ook 
regelmatig complimentjes. Als een kind iets stouts/ fout doet of vervelend gedrag uit wordt hij/ zij 
daarin gecorrigeerd en probeer ik het kind in eigen woorden te laten vertellen wat er niet goed is 
gegaan. 

 

Werken aan sociale competentie en de omgang tussen gastouder en andere kinderen in de 
groep 

Door te spelen met de andere, veel dezelfde, gastkinderen kunnen de kinderen hun ervaringen met 
elkaar delen. Zo leren ze hun emoties te delen en ook om te gaan met gewenst en ongewenst gedrag 
door samen te spelen en te delen. 

De kinderen van de verschillende leeftijden leren met elkaar en de leeftijdsverschillen om te gaan. De 
kleine kinderen leren spelenderwijs van de grotere kinderen door naar elkaar te kijken en elkaars 
gedrag na te doen. De speelruimte blijft leefbaar door regelmatig gezamenlijk het speelgoed op te 
ruimen. 

De kinderen leren spelenderwijs wat ze wel  en wat ze niet kunnen binnen de groep opvangkindjes. 
De basisomgangsvormen zijn hierbij erg belangrijk. Wanneer er een activiteit niet kan vanwege de 
groepsamenstelling wordt er uitgelegd waarom dit is en samen wordt er gekeken wat er dan wel kan 
worden ondernomen. 

 

Slapen 

Er zijn boven 3 slaapmogelijkheden waar de kinderen kunnen slapen, meerdere bedjes kunnen hier 
geplaatst worden. Ik ben in het bezit van campingbedjes, zonder extra matras, welke voor gebruik 
van ieder kind worden verschoond. Ik probeer het slaapritme van uw kind zoveel mogelijk aan te 
houden, eigen slaapzak e/o eigen knuffel raad ik aan. Bij buikligging en slapen op een matras in het 
campingbed moet er een verklaring worden ondertekend. 

 

Verzorging en hygiëne 

Hygiëne vind ik erg belangrijk en regelmatig wordt uw kind verschoond. Ik heb hier geen vaste tijden 
voor. Ik controleer de kinderen regelmatig. In overleg wordt er gewerkt aan zindelijkheidstraining. 
Voor de grotere kinderen zal er na iedere toiletgang, na het buiten spelen en voor iedere maaltijd de 
handen worden gewassen. De kinderen worden gestimuleerd ( indien ze daar aan toe zijn ) zelf naar 
het toilet te gaan, natuurlijk onder toeziend oog van mij. 
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Ziek worden en zijn 

Uw kind mag als het ziek is ( gewoon ) worden gebracht. Maar NIET als het spuugt, diarree heeft en 
ook niet bij koorts hoger dan 38 graden of als het medicijnen zoals paracetamol gekregen heeft. 
Wanneer u uw kind wel paracetamol heeft gegeven, dit graag melden bij het brengen van het kind. 
Als ik paracetamol moet geven, dan heb ik daarvoor een formulier welke u moet tekenen bij aangaan 
van het contract. Wanneer er een besmetting is bijvoorbeeld waterpokken, dan is de opvang in 
overleg.  

Ziekmelden van uw kind graag uiterlijk de avond voor de opvang tot 22.00 uur of de ochtend zelf 
vanaf 07.00 uur. Bij ziekmelding van uw kind worden de uren voor 100 % aan u doorberekend 
gedurende de gehele ziekte periode.  

Een vereiste om gebruik te mogen maken van mijn opvang is dat uw kind absoluut ingeënt moet zijn 
tegen DTKP en BMR.   

Bij ziekte van mij zult u zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gebracht. Deze uren worden niet 
aan u doorberekend. 

 

Opnemen van vakantie/ verlof 

Ik zal minimaal 1 maand van te voren aangeven wanneer ik vakantie opneem. Als ik op vakantie ben 
en dus gesloten, worden deze dagen niet aan u doorberekend. 

Op officiële feestdagen is de opvang gesloten. Indien een opvangdag valt op een officiële feestdag , 
paasmaandag, pinkstermaandag, Hemelvaartsdag, 1e en 2e kerstdag en nieuwjaarsdag worden deze 
niet aan u doorberekend. 

Het opnemen van uw vakantie moet u uiterlijk 1 maand voor aanvang schriftelijk doorgeven. Deze 
dagen worden wel aan u doorberekend.  

Opnemen van verlofdagen uiterlijk 2 weken van te voren opgeven. Deze dagen worden wel aan u 
doorberekend. 

 

Wat moet u als vraagouder meenemen? 

• Babyvoeding voorzien van naam 

• Luiers  

• Reservekleding 

• Eigen slaapzakje (dit is vertrouwd voor het kind) 

• Eventueel een slaapknuffel 

• Slabbetje 
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Werken aan sociale competentie en het activiteiten aanbod 

Regelmatig zal er een activiteit worden aangeboden om samen te spelen, bijvoorbeeld spelen met 
constructiemateriaal. De grote kinderen kunnen de kleinere kinderen helpen en hun kunsten tonen. 
Of bijvoorbeeld het spelen met poppen, zodat de kinderen elkaar kunnen laten zien hoe je een pop 
kan verzorgen. Natuurlijk zal het bij het spelen vooral gaan om wat de kinderen zelf graag willen, 
maar soms zal het speelgoed met elkaar gedeeld moeten worden en dan zal er aandacht zijn voor 
leren samen te delen en te spelen. 

Bij de persoonlijke competentie probeer ik de kinderen zoveel mogelijk te stimuleren en veel te 
benadrukken wat het al kan, grenzen verleggen, het kind te belonen door het complimentjes te 
geven. 

Door deze ontdekkingsmogelijkheden kunnen de kinderen hun persoonlijke kenmerken als 
creativiteit en onafhankelijkheid ontwikkelen. Zo ontstaat hun eigen persoonlijkheid. 

 

Buiten spelen 

Dagelijks, desnoods tussen de buien door, zijn wij buiten te vinden. Er is een park op loopafstand en 
ook verschillende speeltuinen, die we bezoeken. Wanneer het aantal kinderen het toelaat zal ik ook 
me de auto de kinderboerderij bezoeken of lekker naar het bos. En indien mogelijk stap ik op de fiets 
met de kinderen. Af en toe ergens naartoe met de bus vinden de kinderen ook erg leuk. In de zomer 
mogen de kinderen buiten ook heerlijk met water kliederen. 

 

Eten 

Het nuttigen van maaltijden vindt plaats aan een tafel, ik ben in het bezit van kinderstoelen. 
Wanneer kinderen bepaalde voeding/ producten niet mogen, zal dit na overleg worden aangepast. 
Naast gevarieerd vers fruit zal er brood met worst/ kaas beleg worden aangeboden en eventueel 
zoet beleg. Voor de kleintjes wordt er een koekje/ soepstengel/ rijstwafel in de middag aangeboden, 
het drinken bestaat uit thee, water, melk en soms diksap/ siroop. De grotere kinderen van de BSO 
krijgen naast een koekje en snoepje vaak nog een rijstwafel met worst aangeboden, het drinken is 
hetzelfde als bij de kleinere kinderen. 

Er wordt altijd voor een maaltijd of fruit/ snoep/ koek moment, de handen gewassen. 

Uiteraard wordt er rekening gehouden met de flesvoeding op eigen tijden. 
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Structuur en regelmaat 

Vaste routines, rituelen en regels zijn goede middelen om bij te dragen aan het gevoel van veiligheid 
bij kinderen. De regels blijf ik herhalen zodat het duidelijk is voor de kinderen wat ze wel en niet 
mogen. 

Het geeft een vertrouwd gevoel aan de kinderen als ze kunnen voorspellen wat er gaat gebeuren. 
Het helpt daarbij als de dag volgens een vast patroon is ingedeeld; zwaaien, spelen, tussendoortje, 
activiteit, eten, slapen, spelen, boekje lezen enz. Kinderen weten op die manier waar ze aan toe zijn 
en krijgen overzicht over hun tijd. 

 

Huisregels Ollikidee 

• In huis wordt niet gerend 

• Er wordt niet op banken en stoelen gesprongen 

• In huis wordt niet met schoenen gelopen 

• Gaan we respectvol met elkaar om 

• Worden eventuele conflicten uitgesproken 

• Leren we omgaan met de hond 
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Basis Dagindeling 

 

7.00 – 8.15; kinderen worden gebracht en is er tijd voor een overdracht. Daarna nemen we volgens 
een vast ritueel, wat het kind prettig vind, afscheid. We gaan met elkaar ontbijten ( indien dat thuis 
niet is gedaan) het kind mag lekker spelen waar het mee wil. 

8.15-8.45; BSO kinderen worden naar school gebracht 

8.45-10.00; spelen, fruit eten en wat drinken, kinderen blijven aan tafel totdat alle kindjes klaar zijn. 
Ik ga voorlezen of de kinderen gaan zelf een boekje lezen. 

10.00- 11.00; kinderen worden verschoond en worden indien nodig naar bed gebracht voor een 
slaapje. De andere kinderen mogen in die tijd knutselen, kleien, strijkkralen, puzzelen, verven of 
kleuren. 

11.00- 12.00; de kleintjes komen uit bed en dan gaan we naar buiten ( als het weer het toe laat) 
dus,… jassen en schoenen aan. Zorg voor kleertjes waar ze lekker in kunnen spelen of uit mogen 
doen als het warm is. 

12.00-12.30; we gaan eten en drinken aan tafel. Alle kindjes blijven zitten totdat iedereen klaar is. 
Ondertussen gaan we gezellig kletsen met elkaar. De kinderen krijgen eerst een boterham met hartig 
beleg en mogen daarna een boterham kiezen, hartig of zoet beleg. Hierbij krijgen de kinderen Melk, 
Yogi of water aangeboden. 

12.30-14.00; iedereen wordt verschoond of gaat naar de wc. De kinderen krijgen de gelegenheid om 
weer lekker te spelen. Soms mogen ze even tv kijken, dit is vaak even een lekker rust momentje. De 
kindjes die moeten slapen worden naar bed gebracht. 

14.00-14.45; kinderen komen uit bed en gaan mee naar school om de BSO kinderen te gaan halen. 

14.45-einde dag; we gaan allemaal weer even wat drinken en een koekje/ snoepje. Afhankelijk van 
het weer kijken we of we lekker naar buiten kunnen, anders spelen we gezellig in en om het huis 
waarbij het woon erf extra speelmogelijkheden bied, spelen of knutselen, lees ik een boekje voor 
totdat ze weer worden opgehaald. De tv zal niet veel worden aangezet, behalve bij heel slecht weer. 

Wat betreft het eten en drinken, het zal voor ieder kind in overleg met de ouders zijn. Wanneer uw 
kind een dieet heeft of bepaalde voedingsproducten niet mag, dan wordt hier uiteraard rekening 
mee gehouden. 
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Communicatie met de ouders 

Bij opvang Ollikidee wordt een deel van de opvoeding en verzorging van de kinderen overgenomen 
van de ouders. Dit maakt het nodig om gegevens over de ontwikkeling van het kind uit te wisselen. 
Hiervoor is een goede samenwerking met de ouders van groot belang. 

Bij het brengen en ophalen van de kinderen zal er een korte overdracht zijn. Indien nodig zal ik 
aangeven dat ik een gesprek wil met u over de opvang van uw kind. Jaarlijks zal er een evaluatie 
plaatsvinden, samen met het gastouderbureau, over de opvang van het kind, ik vul voor dit gesprek 
een observatieformulier in. 

Indien u tussentijds zelf graag iets wil bespreken kunt u hiervoor altijd een afspraak met mij maken. 
Samen zoeken we dan een geschikt moment om rustig met elkaar te spreken. 

Ik werk ook met whatsapp voor de zakelijke , maar ook de leuke dingen door te geven. Vaak stuur ik 
foto’s mee!  

 

Wat mag u van mij als gastouder verwachten en waar voldoe ik aan 

• Jaarlijkse Risico Inventarisatie 

• EHBO voor kinderen en jaarlijkse herhaling 

• Op de hoogte blijven van meldcode Kindermishandeling 

• VOG voor gastouder en alle inwonende huisgenoten van 18 jaar en ouder 

• Inschrijving Landelijk Register Kinderopvang (LRK) 

• Bijwonen van bijscholing e/o cursussen wat betreft kinderopvang 

• Alle certificaten en diploma’s heb ik in mijn bezit 
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Contactgegevens 

Kinderopvang Ollikidee 

Joyce Pennock-Rook 

Helderwit 10 

2718 AZ Zoetermeer ( wijk Rokkeveen ) 

Tel 06-38239774 

ollikidee@ziggo.nl 

Aangesloten bij het GOB Zoetermeer 

KvK-nummer; 73795534 

Rrk-nummer; 24374303 
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